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Die Integrierte Leitstelle Heidelberg/Rhein-Neckar-Kreis gGmbH sucht zum nächstmöglichen 
Zeitpunkt eine 

 
Stellvertretende technische Leitung (m/w/d), Vollzeit – 

Elternzeitvertretung, befristetes Arbeitsverhältnis mit Sachgrund 
(01.08.2026 bis 31.01.2028) 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
Die Integrierte Leitstelle Heidelberg/Rhein-Neckar-Kreis gGmbH (ILS) mit Betriebsstandorten in 
Ladenburg und Heidelberg, im Herzen der Metropolregion Rhein-Neckar, wird von den 
Gesellschaftern DRK Kreisverband Rhein-Neckar/Heidelberg e.V., Stadt Heidelberg sowie dem 
Rhein-Neckar-Kreis betrieben. Die ILS zählt zu den größten Leitstellen im Land Baden-
Württemberg und ist in ihrem Zuständigkeitsbereich Ansprechpartnerin für über 710.000 
Bürgerinnen und Bürger. Im Rahmen der ihr übertragenen Aufgaben ist sie für die nichtpolizeiliche 
Gefahrenabwehr für den Rhein-Neckar-Kreis sowie die Stadt Heidelberg zuständig. Zu ihren 
Aufgaben zählt unter anderem die Abfrage der europaweiten Notrufnummer 112, die gesamte 
Disposition der Notfallrettung und des Krankentransportes, die Alarmierung der Feuerwehren und 
des Katastrophenschutzdienstes sowie deren Einsatzunterstützung. 

Das Aufgabengebiet der stellvertretenden technischen Leitung umfasst im Wesentlichen 

Ganzheitliche Betreuung der IT-Infrastruktur und Mitwirkung bei der Sicherstellung der 
Hochverfügbarkeitssysteme, im Einzelnen: 
• Mitüberwachung und Mitverantwortung des technischen Betriebs der ILS gGmbH 
• begleitende fachliche Führung der Mitarbeitenden des Fachbereichs Technik 
• Mitverantwortung über die Wartung, Instandhaltung, Entstörung aller IT-Systeme 
• Zusammenarbeit mit technischen Dienstleistern, Servicestellen, externen Firmen und 

Behörden 
• Mitwirkung in Arbeitsgruppen 
• Erstellung von Leistungsverzeichnissen und Pflichtenheften 
• Fachliche Beratung innerhalb der Leitstelle 
• Administration der Server- und Clientsysteme 
• Weiterentwicklung unserer IT-Lösungen 
• Fehlersuche und Entstörung ggf. unter Einbeziehung unserer Dienstleister 
• Mitwirkung bei der Umsetzung IT-Grundschutzprofil / NIS2  
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• Planung, Umsetzung und Dokumentation von eigenen Projekten 
• Mitwirkung bei der Systemdokumentation 
• Übernahme von Rufbereitschaften 
 

Ihr Profil 

• erfolgreich abgeschlossenes einschlägiges Hochschulstudium der Informatik oder 
vergleichbares Fachhochschulstudium oder erfolgreich abgeschlossene Ausbildung in 
einem IT-Beruf (z.B. Fachinformatiker/-in Systemintegration, IT-System-Elektroniker/-in) 

• einschlägige und nachgewiesene Berufserfahrung in der Administration von Windows-
Serversystemen 

• gute Kenntnisse in Bereich Active Directory 
• Kenntnisse im Bereich Netzwerk 
• Erfahrungen mit Virtualisierungslösungen 
• selbstbewusstes und sicheres Auftreten und hohes Maß an Eigeninitiative 
• ein hohes Maß an Eigenverantwortung, strukturierter Arbeitsweise und Verbindlichkeit 
• kooperative Zusammenarbeit sowohl mit Vorgesetzten, im Team als auch mit Externen 
• gute sprachliche und schriftliche Ausdrucksfähigkeit in Deutsch und Grundkenntnisse der 

englischen Sprache 
• Sensibilität für die Arbeit in einer Hochverfügbarkeitsumgebung 
• Bereitschaft zur Arbeit in Präsens an zwei Standorten (Ladenburg und Heidelberg) 
• Wohnsitz im Rhein-Neckar-Kreis, Heidelberg oder näheres Umland 
• Führerschein Klasse B 
 

Wir bieten Ihnen 

• eine verantwortungsvolle und abwechslungsreiche Tätigkeit in einer modernen Leitstelle 
mit Betriebsstandorten in Ladenburg und Heidelberg 

• eine Vollzeitstelle mit leistungsgerechter Vergütung in E9c TVöD VKA (monatliches 
Bruttogehalt in Abhängigkeit der erlangten Erfahrungsstufe: EUR 4010,72 bis EUR 
5527,70) mit Zulage auf E10 TVöD VKA (monatliche Zulage in Abhängigkeit der erlangten 
Erfahrungsstufe: EUR 113,81 bis EUR 225,65). Die Eingruppierung erfolgt entsprechend 
der persönlichen Qualifikationen, rechtlicher Richtlinien sowie tariflichen Regelungen 

• Jahressonderzahlung nach TVöD VKA 
• Zusatzrentenversicherung (ZVK) beim Kommunalen Versorgungsverband Baden-

Württemberg (KVBW) 
• Qualifizierte Fort- und Weiterbildungsmöglichkeiten 
• Corporate Benefits 
• monatliche Bezuschussung zum Deutschlandticket 
• einen sicheren Arbeitsplatz auch in Krisenzeiten 
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Kontakt 

Wir leben Chancengleichheit und freuen uns über Bewerbungen von Menschen unabhängig von 
Geschlecht, Behinderung, Nationalität, Herkunft, Alter und Religion. Unsere Stellen sind 
grundsätzlich teilbar.  
 
 
Wir freuen uns auf Ihre aussagekräftige Bewerbung nebst Zeugnissen/Zertifikaten bevorzugt per 
Mail bis zum 31.07.2026: 
personal@leitstelle-hd-rnk.de.  
 
Weiter Informationen zum Aufgabengebiet erhalten Sie bei Herrn Joost: 
technik@leitstelle-hd-rnk.de 
 
Fragen zum Bewerbungsstand beantwortet Ihnen gerne Frau Achtstätter:  
personal@leitstelle-hd-rnk.de. 
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