Integrierte Leitstelle

Die Integrierte Leitstelle Heidelberg/Rhein-Neckar-Kreis gGmbH sucht zum nachstmoglichen
Zeitpunkt einen

Mitarbeitenden (m/w/d) in der Datenversorgung
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Die Integrierte Leitstelle Heidelberg/Rhein-Neckar-Kreis gGmbH (ILS) mit Betriebsstandorten in
Ladenburg und Heidelberg, im Herzen der Metropolregion Rhein-Neckar, wird von den
Gesellschaftern DRK Kreisverband Rhein-Neckar/Heidelberg e.V., Stadt Heidelberg sowie dem
Rhein-Neckar-Kreis betrieben. Die ILS zahlt zu den groRten Leitstellen im Land Baden-
Wirttemberg und ist in ihrem Zustandigkeitsbereich Ansprechpartnerin flr Gber 710.000
Burgerinnen und Birger. Im Rahmen der ihr Ubertragenen Aufgaben ist sie fiir die nichtpolizeiliche
Gefahrenabwehr fir den Rhein-Neckar-Kreis sowie die Stadt Heidelberg zustandig. Zu ihren
Aufgaben zahlt unter anderem die Abfrage der europaweiten Notrufnummer 112, die gesamte
Disposition der Notfallrettung und des Krankentransportes, die Alarmierung der Feuerwehren und
des Katastrophenschutzdienstes sowie deren Einsatzunterstitzung.

Das Aufgabengebiet umfasst im Wesentlichen

Datenversorgung des Einsatzleitsystem und des Kommunikationsmanagementsystems, im
Einzelnen:
e Versorgen, aktualisieren und pflegen von Alarm- und Ausriickeordnungen, Einsatzmitteln,
Ortsdaten und Gefahrenmeldeanlagen unter Berticksichtigung moglicher Abhangigkeiten
e Selbststandiges Erarbeiten von Datenversorgungsstrategien
e Entgegennahme von Fehlern und Stérungen auf Hinweis von Mitarbeitenden, per
Ticketsystem oder durch eigenstandige Feststellung
¢ Einleiten von Mallnahmen im akuten Stérungsfall
¢ Mitwirkung bei der Sicherstellung des Dienstbetriebs
o 1st-Level-Support mit Schwerpunkt Einsatzleitsystem
e Unterstitzung und Mitwirkung bei Fehleranalyse und Fehlerbehebung v.a. Einsatzleitsystem
und Schnittstellen
o Weitergabe und Nachverfolgung an externe Dienstleister im Rahmen vereinbarter
Wartungsvertrage (ext. Ticketsysteme)
¢ Reagieren auf Ausfalle einzelner Systemkomponenten
e Betreuung Einsatzinformationssystem Alamos
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Integrierte Leitstelle

lhr Profil

e Abgeschlossene Ausbildung in einem IT - Beruf (z.B. Fachinformatiker/-in, Systemintegration,
IT-System-Elektroniker/-in) oder vergleichbares Studium
oder
e Mehrjahrige Berufserfahrung in einer integrierten Leitstelle und erfolgreich abgeschlossene
Ausbildung zum Leitstellendisponenten (m/w/d) bzw. Anerkennung gemal Anlage 3 der
Hinweise zur Leitstellenstruktur der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr des Innenministeriums
Baden-Wirttemberg

¢ Einschlagige Kenntnisse im Bereich von Einsatzleitsystemen, v.a. deren Datenversorgung

¢ Analytisches Vorgehen und selbststandiges Erkennen von Mustern und Strukturen

¢ gute Ortskenntnis im Zustandigkeitsbereich der Leitstelle Heidelberg / Rhein-Neckar-Kreis

e Hohes Mal} an Selbststandigkeit und Selbstorganisation

¢ Bereitschaft zur anlassbezogenen Arbeit an Wochenenden oder zu Nachtzeiten

e Gute sprachliche und schriftliche Ausdrucksfahigkeit in Deutsch und Grundkenntnisse der
englischen Sprache

o Bereitschaft bestehenden IT-Kenntnisse weiter zu vertiefen und ggf. selbst zu erarbeiten

¢ Teilnahme an Rufbereitschaften nach erfolgreicher Einarbeitung

¢ Wohnsitz im Rhein-Neckar-Kreis, Heidelberg oder naheres Umland

Wir bieten lhnen

¢ eine verantwortungsvolle und abwechslungsreiche Verwaltungstatigkeit in einer modernen
Leitstelle mit Betriebsstandorten in Ladenburg und Heidelberg ohne Schicht- oder
Wechselschicht von Montag bis Freitag

e Eine Vollzeitstelle mit leistungsgerechter Vergutung bis zu E 9¢c TV6D VKA madglich. Die
Eingruppierung erfolgt entsprechend der persdnlichen Qualifikationen, rechtlicher Richtlinien
sowie tariflichen Regelungen

e Zusatzrentenversicherung (ZVK) beim Kommunalen Versorgungsverband Baden-
Wirttemberg (KVBW)

¢ Qualifizierte Fort- und Weiterbildungsmaoglichkeiten

¢ monatliche Bezuschussung zum Deutschlandticket

e Corporate Benefits

e einen sicheren Arbeitsplatz auch in Krisenzeiten

Kontakt

Wir leben Chancengleichheit und freuen uns Uber Bewerbungen von Menschen unabhangig von
Geschlecht, Behinderung, Nationalitdt, Herkunft, Alter und Religion. Unsere Stellen sind
grundsatzlich teilbar.

Wir freuen uns auf lhre aussagekraftige Bewerbung nebst Zeugnissen/Zertifikaten bevorzugt per
Mail bis zum 23.08.2026: personal@leitstelle-hd-rnk.de.

Weiter Informationen zum Aufgabengebiet erhalten Sie bei Herrn Joost:
technik@leitstelle-hd-rnk.de

Fragen zum Bewerbungsstand beantwortet Ihnen gerne Frau Achtstatter:
personal@leitstelle-hd-rnk.de.
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